
CONTEXTE
La plateforme de télémédecine est utilisée pour donner des avis rapidement pour les 
plaies de pied diabétique chez les patients à risque.

OBJECTIFS
Le but de cette démarche est de faciliter les échanges et le partage d’informations 
médicales de façon sécurisée et confidentielle entre professionnels de santé, afin 
d’améliorer la prise en charge de ces patients dans le respect du secret médical.
Tracer, sécuriser et valoriser cet avis spécialisé.

CONCERNE
Médecins de ville du grand Besançon et ouverture possible uniquement aux médecins 
suivants des patients déjà connus du service.

PIÈCES JOINTES 
La qualité des avis d’expert est dépendante de la qualité des informations cliniques et 
paracliniques transmises par le professionnel de santé.
Comptes rendus d’examen s’ils existent.

QUAND
En semaine du lundi au jeudi de 9h à 16h et le vendredi de 9h à 12h. Pas d’accès à la 
plateforme les week-ends et jours fériés.

DÉLAI DE RÉPONSE
Une fois la demande reçue, le service s’efforcera de répondre au plus vite, dans un délai 
inférieur à 48h.

Projet médical télé-expertise 
SUIVI DU PATIENT DE PLAIES 
DE PIED DIABÉTIQUE (SPPPD)
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