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Besançon, le 24 mars 2023 
 

SAUV LIFE : LE SAMU-CENTRE 15 DU CHU DE BESANÇON 
EST LE PREMIER UTILISATEUR EN FRANCE  

 
 
Un an après le lancement de la campagne SAUV Life sur le territoire franc-comtois, les chiffres sont très 
encourageants : 

- le SAMU-centre 15 de Franche-Comté est celui qui déclenche le plus d’alertes parmi tous les SAMU qui utilisent 
l’application en France, 

- 3 623 nouveaux citoyens sauveteurs se sont engagés en un an, portant leur nombre à 10 428 citoyens 
sauveteurs dans la région (+53%), 

- et cette mobilisation paie : 18 cœurs sont repartis depuis le lancement de cette application en Franche-Comté 
en avril 2021. 

 
 
Avec SAUV Life, aidez les équipes du centre 15 à sauver des vies 
 

Le CHU de Besançon assure, via la plateforme de son centre 15, la régulation permanente des appels adressés au 
SAMU 25 émanant des départements du Doubs, du Jura, de la Haute-Saône et du Territoire de Belfort. Au centre 15, un 
appel est reçu toutes les 52 secondes, une décision est prise toutes les 83 secondes. Sur ce très grand nombre d’appels, 
plus d’une cinquantaine concerne chaque mois une situation d’urgence absolue : l’arrêt cardiaque. Dès le signalement 
d’un arrêt cardiaque, le centre 15 déclenche l’envoi d’une équipe de secours auprès de la victime. 
 

Le geste de premier secours en cas d’arrêt cardiaque est le massage cardiaque en attendant le déclenchement d’un 
défibrillateur. La survie diminue de 10 % par minute en l’absence de massage cardiaque et / ou de défibrillation 
cardiaque, d’où la nécessité d’avoir une intervention immédiate auprès de la victime. 
 

Pour répondre à ce besoin immédiat, l’association SAUV Life a créé une application gratuite, ouverte à tous, qui, en cas 
d’arrêt cardiaque, est déclenchée par le centre 15 pour géolocaliser des volontaires à proximité de la victime. Les 
citoyens sauveteurs peuvent ainsi se rendre immédiatement sur place. Qu’ils soient ou non formés aux premiers 
secours, le SAMU les guidera alors dans leurs gestes jusqu’à l’arrivée des secours. 
 
18 cœurs sont repartis en Franche-Comté grâce à SAUV Life 
 

En France, près de 700 000 volontaires sont inscrits sur SAUV Life. 
 

En Franche-Comté, 10 428 citoyens sauveteurs sont répertoriés (+53% sur un an).  
 Doubs : 5 751 (+67%) 
 Jura : 2 069 (+44%) 
 Haute-Saône : 1 497 (+37%) 
 Territoire de Belfort : 1 111 (+34%) 
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Il existe des disparités territoriales et le besoin de recruter des « SAUV Lifeurs » est plus marqué dans les zones rurales. 
 

Depuis le début du déploiement de SAUV Life, 18 cœurs sont repartis en Franche-Comté. 
 

Sauver des vies est la mission première de l’hôpital et le quotidien de nos équipes. Chaque citoyen peut lui aussi 
aider à sauver des vies grâce à SAUV Life. N’hésitez pas, téléchargez l’application. 
 
 

 
L’assistant de régulation médicale, premier maillon du 15 et guide du citoyen sauveteur 
 

L’assistant de régulation médicale (ARM) exerce au centre de réception et de régulation des appels : il est le premier 
interlocuteur de toute personne qui compose le 15 en cas d’urgence médicale.  
 

L'ARM géolocalise le patient, évalue le degré d’urgence et contribue sur décision médicale au traitement optimal des 
demandes. Il participe à la gestion des moyens, au suivi des appels et des interventions au quotidien, en situation 
dégradée et en situation sanitaire exceptionnelle. C’est un métier qui nécessite concentration, précision et 
bienveillance à tout moment. Son rôle est de rassurer, d'informer et parfois rappeler des consignes de bon sens à des 
personnes en situation de stress ou de panique. L'assistant de régulation médicale est un acteur essentiel de la chaine 
des secours hospitaliers. 
 

En cas de déclenchement de SAUV Life, c’est l’ARM qui est en relation avec le citoyen sauveteur jusqu’à l’arrivée des 
secours. 
 

Une formation diplômante est désormais obligatoire pour exercer la profession d’assistant de régulation médicale au 
sein des centres 15. Depuis fin 2022, l’Institut de formation de professions de santé (IFPS) du CHU de Besançon est 
agrémenté pour dispenser cette formation.  
 

Les inscriptions à la formation ARM de Besançon, qui alterne théorie et pratique, sont ouvertes jusqu’au 19 mai pour 
la rentrée de septembre 2023.  
Informations sur le site du CHU > La formation paramédicale : l'IFPS 
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