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Le laboratoire de Bactériologie des Eaux (LBE) s’engage a appliquer la politique qualité du péle de biologie
anatomie pathologique du Centre Hospitalier Universitaire de Besancon.

En complément, le LBE définit les objectifs suivants :

- Promouvoir une démarche d’amélioration continue active (optimiser la gestion et le suivi des
réclamations, non-conformités, actions correctives, gestion des risques et opportunités...)

- Développer la compétence du personnel (formations, habilitations, ...) sur de nouvelles activités du
LBE

- Satisfaire aux réglementations en vigueur, normes ainsi que tout autre document (référentiel,
procédure, mode opératoire, ...) applicables au contréle sanitaire dont il a la charge.

- Identifier en continu et réduire ou éliminer les risques susceptibles de porter atteinte a son
impartialité

- Accorder une attention particuliere aux changements et aux conflits d’'intéréts possibles pour
maintenir son impartialite

Pour atteindre ces objectifs, le LBE, avec le soutien du responsable du pdle de Biologie et Anatomie
Pathologique et du responsable de la structure interne de péle d’Hygiéne Hospitaliere, s'engage a :
- Poursuivre une démarche d’amélioration continue
- S’assurer de la compétence du personnel du LBE
- Prendre les dispositions nécessaires pour garantir la conduite impartiale du personnel (caractérisée
par un esprit d'équité, une intégrité rigoureuse, I'absence de préjugé et de partis pris) et I'exercice
des activités du laboratoire de fagon totalement objective, sans se laisser influencer par les
eventuelles pressions (commerciales, financiéres, ...) et intéréts des parties prenantes ou de toute
autre source externe
- Garantir la confidentialité de 'ensemble des informations recueillies tout au long du processus de
réalisation
- N’accepter aucun engagement dans d’autres activités, qui ne serait pas cohérent avec ses activités
actuelles

La présente politique est intégrée au manuel qualité du LBE et est accessible a I'ensemble du personnel
du LBE notamment sur le logiciel gestion documentaire.

L'efficacité du systéme de management de la qualité, les indicateurs et les objectifs sont revus
annuellement lors de la revue de direction du LBE.
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